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COACHING-Bedingungen
1. Partner
	Auftraggeber/in
(Coaching-Partner)
	Person, welche das Coaching gebucht hat und online per Shop E-Ticket oder per Mail den Bedingungen zugestimmt hat.

	Auftragnehmerin
(Coach)
	Anker11 - Coaching, Brigitte Hanyecz, Hans Huber-Str. 25, 4500 Solothurn


2. Gegenstand
	Gegenstand der Bedingungen ist das Coaching, welches vom Coach für den Coaching-Partner durchgeführt wird. Themen des Coachings sind Anliegen von Erwachsenen in ihrem Umgang mit herausfordernden Lebens- und/oder Arbeitssituationen. Die individuellen Inhalte und Ziele werden im ersten Coaching geklärt. Bei Bedarf findet ein vorgängiges Kontaktgespräche statt. Aus dieser Vereinbarung ergibt sich kein Recht, den Coach für andere Beratungen ausser den gemeinsam vereinbarten Themen in Anspruch zu nehmen.


3. Rahmenbedingungen
	Beratungsorte
	· Beratungsraum Solothurn, Westbahnhofstrasse 1, Solothurn 
· online

	Dauer, Abstand, Anzahl Coachings
	Einzel- und Elterncoaching: 	Einheiten 60-75 Min 
Kurzzeitcoaching: 		Einheiten von 30-35 Min

Die Gesamtanzahl Coachings wird nicht festgelegt, beide Parteien können die Beendigung erklären. 
Der Abstand zwischen möglichen Folgecoachings erfolgt nach individueller Absprache. 

	Beginn
	Gemäss Terminvereinbarung

	Termine und Absagen
	Die Termine werden in gegenseitiger Absprache festgelegt und sind verbindlich. Bleibt der Coaching-Partner unentschuldigt einer Coaching-Sitzung fern, muss das vereinbarte Honorar für diese Einheit dennoch bezahlt werden. 

	Honorar und Zahlungsmodus
	120.- pro Einzel-, bzw. Elterncoaching (60-75 Minuten)
  60.- pro Kurzzeitcoaching (30-35 Minuten)
Das Honorar wird in Rechnung gestellt. Die Zahlung kann mit Banküberweisung oder Twint erfolgen.

	Vorzeitige Auflösung
	Die Übereinkunft kann von beiden Parteien jederzeit aufgelöst werden
(Art. 404 OR). 

	Rückforderungen
	Der Coaching-Partner kann aus diesen Bedingungen nicht das Recht ableiten, bereits bezahlte Beträge zurückzufordern. 


4. Verantwortungsbereiche
	Vertraulichkeit
	Die Inhalte der Coachinggespräche sind vertraulich. Die Beteiligten beschliessen jeweils gemeinsam, welche Informationen an wen weitergegeben werden. Der Coach ist berechtigt, zur Qualitäts-sicherung seiner Arbeit die Coachingsituationen anonymisiert in einer Fachpersonenaustauschgruppe oder Supervision zu reflektieren. 
Der Coach verpflichtet sich, dass schriftliche Aufzeichnungen so verwahrt werden, dass kein unbefugter Dritter Zugriff darauf nehmen kann. 

	Fachlichkeit 
	Der Coach ist verpflichtet, die ihm zur Verfügung stehenden Techniken und Mittel zum grösstmöglichen Nutzen des Coaching-Partners einzusetzen. Das Coaching orientiert sich an den vereinbarten Inhalten und Zielen.

	Eigenverantwortung Coaching-Partner
	Der Coaching-Partner erkennt an, dass er während der Coachingsitzungen sowie zwischen den Sitzungen in vollem Umfang selbst für seine körperliche und geistige Gesundheit verantwortlich ist.
Der Coaching-Partner erkennt an, dass alle Schritte und Massnahmen, die im Zuge des Coachings von ihm durchgeführt werden, nur in seinem eigenen Verantwortungsbereich liegen.


5. Ziele und Inhalte
	Ziele

	Die Ziele werden direkt im ersten Coaching besprochen. Das Anliegen kann, muss aber nicht, vorher mitgeteilt werden. 

	Inhalte 

	Die Inhalte folgen der Zielstellung und beinhalten die Themen, welche Anker11 auf der Webseite anker11.ch benannt hat. 


6. Annahme der Bedingungen
	Die Bedingungen gelten als angenommen wenn:
· Die Buchung via Shop E-Ticket von anker11.ch erfolgte, somit die Bedingungen zugestellt wurden und die Käufer mittels ankreuzen darauf aufmerksam gemacht worden sind.  
· Die Buchung via Mail erfolgte und die Zusendung der Bedingungen mit der Terminbestätigung zugestellt wurde. 
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